

复旦大学物理学系 Department of Physics, Fudan University
复旦大学物理学系机房用户设备托管管理规定（试行）

为了加强复旦大学物理学系江湾物理楼机房的使用和管理，充分发挥机房效能，为物理学系和校外合作单位课题组科研项目的顺利开展提供保障，推动大型仪器设备和科学数据与网络资源的共享工作，本着实事求是、公平合理、高效使用的原则，特制定本管理办法。
第一条、在物理楼机房存放的托管设备及其管理、使用者必须遵守《中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理暂行规定》、《中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理暂行规定实施办法》、《互联网安全保护技术措施规定》等相关国家法律法规以及复旦大学物理学系托管管理规定。托管设备只能用于正常的科研活动及有关业务，不得从事法律法规和研究所禁止的活动，包括私自开设代理服务器，使用P2P软件、黑客扫描软件等，不得存储和发布含有色情、赌博、反动内容的信息，不得存储涉密信息。根据复旦大学信息网络安全的要求，系统日志必须保留半年以上待查。
第二条、托管设备一般为计算服务器、磁盘阵列等对机房环境有较高需求的计算机系统。物理楼机房原则上不接受除计算服务器外的其它课题组或者会议网站、FTP等系统的托管。
第三条、各课题组如需要存放托管设备，需填写《服务器托管申请表》经物理学系党政联席会议同意方可托管。托管设备按照占用空间和功率计费。费用标准由物理学系党政联席会议讨论确定并公布。委托方中途决定退出，当年费用不予退还。物理学系有权拒绝委托方在未经物理学系批准并办理相关手续时将托管设备及其配件等搬入或搬离物理学系机房。
第四条、物理学系机房只接收标准规格的设备，一般为了节约空间，建议购置机架或者刀片式服务器。委托方需提供托管设备的详细资料，包括：负责人、联系人、操作系统类型、硬件基本配置、用电规格（单相／三相，电源插头数量及限定电流等）及额定功率等；一个标准机柜所放置设备的总额定功耗不大于20KW。
第五条、托管设备的系统管理和维护由委托方自行负责，委托方需做好软件更新并保证系统处于安全状态。本着谁拥有谁负责，谁使用谁负责的原则，物理学系不负责由于服务器软件合法性问题及其它违法行为所产生的法律纠纷及所造成的损失。委托方自行负责管理维护托管设备硬件系统，由设备自身硬件故障引起的相关责任由委托方自行解决。如果软件系统日常管理维护需要物理学系代管，需要支付一定的管理和维护费用。
第六条、用户在日常维护和使用托管设备时，一般采用远程方式，如用户设备管理人员、系统供应商或其它相关技术人员因系统升级或硬件维修等原因必须进入机房时，需遵守机房管理规定，并在现场进行登记。同样如果托管设备需要移出机房时，也需进行登记。在机房内严禁吸烟和饮食。进入机房的维护人员不得携带任何易燃、易爆、腐蚀性、强电磁、辐射性、流体物质等对设备正常运行构成威胁的物品。机房内须注意用电安全。严禁挪用他人设备，不得随意开启其它机柜门与插拔他人主机线缆等，不得损坏机房内的物件。如果因用户管理人员等操作不当原因造成他人服务器损坏的，由用户负责修复和赔偿的相关事项。
第七条、物理学系机房提供服务器机柜供托管设备存放。机柜宽度为600mm，深度为1200mm，高度为42U，同时提供网络插座和网络端口。用户托管的机架或者刀片式服务器需自备导轨，塔式服务器需自备托盘，电源接口以机房提供的为准。物理学系提供系统调试用键盘鼠标和显示器。物理学系将负责为托管设备提供所需的机房环境（温、湿、电等）、UPS以及网络通讯、防火防盗等服务，但不负有托管设备的软件编译、系统管理等义务。遇到常规停电、设备维护、节假日等特殊情况，托管设备如需关机，物理学系会提前通知委托方。发现托管设备报警及机房环境（包括：电源系统、空调系统、防水、防火系统、线路、设备、地板、机柜等）发生较大变化时，物理学系将在允许的情况下及时通知委托方。
第八条、物理学系有权对托管设备进行必要的监控，以保证设备的正常使用及网络线路的正常运行。服务器托管期间，如发现托管设备系统有传播病毒、被恶意攻击等影响网络安全的行为、或因信息系统缺陷引发网络问题，物理学系有权暂停该系统和服务器联网，并通知委托方，直至委托方解决相关问题。对重大突发事件，如空调意外停机，为了保证安全，物理学系有权根据有关规定采取果断措施。包括对所有托管设备紧急断电。
第九条、由于不可抗力因素引起机房环境、供电和通信不稳定而造成的故障以及软硬件问题，物理学系不承担责任。物理学系有权要求在以下情况发生时终止委托方设备托管，并在14天内将相关托管设备搬离物理学系机房：1)	委托方违反国家、学校和物理学系相关规定；2)	委托方未按时缴纳托管费用；3)	委托方决定终止托管服务。
[bookmark: OLE_LINK1]第十条、本规定解释权在复旦大学物理学系党政联席会议。
                                                                             复旦大学物理学系
                                           2020年6月3日
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	设备类型
	· 机架服务器   □ 塔式服务器/工作站

	设备尺寸（U）
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*：发生紧急情况时必须能够联系到该联系人。
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